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Grupul Telelink

➢ Prezenta in 10 tari – cu sedii in: Sofia, Bucuresti,

Kiev, Belgrad, Skopie, Sarajevo, Podgorita, 

Ljubljana, Dusseldorf, Londra

➢ 17 ani de experienta

➢ Cifra de afaceri in 2017– peste 77 mil. de Euro

➢ Peste 500 de angajati si peste 2000 de

colaboratori subcontractati.
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Ce ne recomanda: 

Transport Public Inteligent

✓ Focus principal pe solutii de tip Smart City

✓ Expertiza in transport public in orase

mici si mijlocii

✓ Echipa puternica de dezvoltare de software



Visiunea noastra este sa facem micile orase mai dorite de locuitori prin oferirea de servicii care sa le

faca viata mai usoara.

Cand administratia orasului ofera un sistem organizat de servicii inteligente si cand economia locala

creeaza mai multe locuri de munca, oamenii aleg sa locuiasca in orasele in care s-au nascut.

Mic este noul mare - facand micile orase, mari

➢ Oferim o platforma de servicii inteligente pentru

orasele mici din lume, incepand cu mobilitatea

inteligenta. 

➢ In schimbul unor solutii customizate si individuale, 

noi am dezvoltat o gama de servicii pe care clientii

nostri le pot alege si pe care le pot adauga in 

functie de nevoile lor.

➢ Solutia noastra se are la baza platforma Microsoft 

Azure aflata in cloud, folosind infrastructura

existenta a  orasului. 

➢ Subscriptia pentru toate serviciile se aplica pe

platforma sau pe fiecare serviciu in parte la cerere

– este la alegerea dvs.

➢ Reducerea costurilor si o implementare rapida -

platiti doar pentru ceea ce consumati, salvand

timpul cu achizitia, OPEX si CAPEX

Afirmatia noastra de valoare



Relevanta pentru cetateni, moderna, stabila si de incredere

Solutia noastra



Aditional la biletele de hartie si cardurile contactless utilizate in prezent, am introdus aplicatia

mobila ca modalitate de autentificare

Aplicatia mobila

Aplicatia mobila

poate gestiona si

solutia de card de

oras, permitand

accesul la

obiectivele turistice

si serviciile puse la

dispozitie de catre

municipalitate.



Cardul de oras

Sistemul de ticketing de tip ABT(Account

Based Ticketing) permite operatorului de

transport public de calatori sa detina o functie

cheie in oras, prin rolul sau incurajand

utilizarea serviciilor de tip Smart City si

dezvoltarea de servicii integrate noi.

Utilizatorul serviciilor de transport public oferit

de catre operatorul de transport, isi poate

folosi subscriptia sa pentru a accesa o

multitudine de alte servicii, precum: vizitarea

muzeelor, targurilor, concertelor, atractiilor

locale sau chiar a transportului public din alte

orase.



Marile problemele din orasele mici

Cetatenii

● Se asteapta la calitate si

servicii similare celor din 

marile orase

● Folosesc sisteme vechi

si depasite tehnologic

● Au posibilitati de 

mobilitate urbana

inadecvate

Administratia Locala

● Tine foarte greu pasul cu 

tendintele tehnologice

● Lipsa personalului calificat

● Are de-a face cu o infrastructura

mai saraca

● Sisteme nesigure si fragmentate

● Planurile de achizitie(CAPEX) 

depind de finantare din fonduri

europene

● Bugetele operationale(OPEX) 

sunt limitate la nevoile de baza

Mediul de Afaceri

● Sufera de lipsa de informatii

● Are de-a face cu o 

administratie ineficienta

● Duce lipsa unor sisteme

deschise cu ajutorul carora

sa se poata promova

antreprenoriatul

● Se loveste de posibilitati de 

mobilitate urbana greoaie



Cetateni

Acces la informatie pe toate canalele

posibile pentru cetateni, oferind o

experienta de cea mai inalta calitate

utilizatorilor (portal si aplicatie de tip

white-label):

➢ Planificarea rutei

➢ Tarife flexibile

➢ Suport pentru transport 

multimodal – de ex. Auto, biciclete

inchiriate, taxiuri etc.

➢ Integrare “out of the box” cu cele

mai populare aplicatii, ca de ex. 

Bing si Google Maps

➢ Punct unic pentru cetateni pentru

accesare si plata diverselor

servicii de mobilitate din orasul lor

➢ Informatii pentru pasageri in timp

real – in vehicul, in statia de 

autobus etc.

➢ Integrare cu transportul

interurban

SOLUTIA NOASTRA PENTRU:

Administratia Locala Mediul de Afaceri

➢ Satisfactia cetatenilor

➢ Buget CAPEX foarte mic sau

deloc

➢ Date esentiale pentru a

imbunatati eficienta

transportului public

➢ Securitate si &

conformitate cu regulile

GDPR

➢ Analiza comparativa bazata

pe date din alte orase

➢ Cele mai bune practici din alte

orase

➢ Cresterea gradului de utilizare

a transportului public

➢ Raportare flexibila

➢ Sistem de taxare ce suporta

toate modalitatile de plata –

de ex. in functie de zona, de

timp, preturi fixe,

abonamente, reduceri

pentru grupuri specifice de

personae etc.

➢ Locatia automata a

vehicului – calculatoare de

bord, integrare cu sisteme

existente

➢ Suport pentru revanzare

➢ Date din care unele afaceri

pot castiga o audienta mai

mare de clienti si cu care

pot dobandi mai multi

utilizatori fideli

➢ Raportare flexibila

➢ Disparitia costurilor cu

mentenanta IT


