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Introducere
Proiectul platformei de benchmarking al operatorilor de 

transport public ROBenchmarkingTP a fost promovat de 

Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare, și a 

urmat o experiență similară încheiată cu succes dedicatăurmat o experiență similară încheiată cu succes dedicată

operatorilor de servicii de tratare și distribuție a apei.

Platforma de benchmarking a fost creată pentru a oferi o 

reprezentare fidelă a performanței operatorilor de transport 

public folosind o serie de indicatori. Scopul principal este de a 

îmbunătăți managementul serviciului, oferind operatorilor

individuali un instrument descriptiv și informativ inovator.
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Introducere
Indicatorii de performanță sunt valori semnificative

măsurabile care pot fi utilizați:

• ca instrument de management al proceselor

pentru a evalua evoluția performanței unei

organizații în timp și pentru a compara performanța

diferitelor organizații.

• ca instrument de control al procesului, pentru a 

descrie succesul unei organizații în atingerea țintelor

stabilite. În esență, diferența constă numai în scopul

analizei.
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Introducere

În prezentare vom aborda problema 

relației dintre indicatorii de PSrelației dintre indicatorii de 

performanță identificați și utilizați în 

platforma de benchmarking și ceilalți 

indicatori utilizați pentru a descrie 

sistemul de transport public.
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Performanța în transportul public

Este în primul rând important de menționat că factorii 
care determină cantitatea și calitatea serviciului de 
transport public pot fi de două tipuri:

• controlabil de către operatori (eficiența și organizarea 
internă a operatorului),

• necontrolabil de către operatori:
• factori de context (mărimea și morfologia zonelor 

deservite, demografie, dinamica socio-economică 
etc.)

• factori dependenți de autoritățile externe 
(administrații locale, teritoriale și naționale)
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Performanța în transportul public

Rezultă că este necesar să se facă distincția între:

• indicatori de performanță a operatorului, care permit 
autorității competente să „măsoare” eficiența autorității competente să „măsoare” eficiența 
(capacitatea tehnică, organizatorică și financiară) și 
diligența (dorința) operatorului în realizarea serviciilor 
prevăzute în contractul de servicii, și

• indicatori de performanță ai sistemului de transport 
public, care pe lângă eficiența și diligența operatorului 
depind de factori de context, resursele disponibile, 
politicile de mobilitate ale autorităților locale și naționale 
și participarea cetățenilor.

6



Performanța în transportul public

De asemenea, este esențial să se facă o distincție între 
diferitele perspective din care este evaluată performanța 
sistemului de transport public. 

Putem distinge trei perspective principale pentru Putem distinge trei perspective principale pentru 
evaluarea performanței, care se traduc în trei grupe de 
indicatori de performanță a transportului public:
• Indicatori de performanță a transportului public din perspectiva

autorității responsabile (OMT 972/2007)

• Indicatori de performanță a transportului public din perspectiva 
cetățenilor (ex. Raportul Național De Diagnoză Privind Calitatea 
Serviciilor Publice Municipale publicat recent)

• Indicatori de performanță din punctul de vedere al operatorului de 
transport public (platforma de benchmarking)
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Transport public din perspectiva autorității
responsabile

Regulamentul EU 1370/2007 reglementează serviciile de transport public de călători prin 
introducerea Contractelor de Servicii Publice, indicând autorităților competente modalitățile 
de dezvoltare a transportului de călători sigur, eficient și de înaltă calitate, cu respectarea 
criteriilor de transparență și corectitudine (nediscriminare). Două tipuri de contracte de servicii 
publice sunt descrise în regulament:publice sunt descrise în regulament:

• cel în care autoritatea locală competentă încredințează direct contractul de prestare a serviciului 
public de transport de călători unei entități asupra căreia exercită controlul, și

• cel în care contractul de servicii de transport public este atribuit unui terţ în baza unei proceduri de 
atribuire competitivă.

Indiferent de procedura aleasă – operator public sau privat, serviciu comunitar sau 
intercomunitar – Regulamentul stabilește necesitatea introducerii unor criterii de măsurare 
a performanței operatorilor care prestează serviciul de transport public, acordând 
autorităților competente libertatea „de a impune standarde sociale specifice și calitatea 
serviciilor”. 8



Transport public din perspectiva autorității
responsabile

În România, indicatorii de performanță care descriu calitatea serviciului de transport public 
local pentru persoane prin deplasări regulate sunt enumerați în Ordinul Ministerului 
Transporturilor nr. 972/2007 la art. 40 (1):

1. numărul de curse, trasee pe care operatorul a 6. numărul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 
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1. numărul de curse, trasee pe care operatorul a 
suspendat sau a întârziat executarea transportului
faţă de programul de circulaţie;

2. numărul de trasee pe care operatorul nu a efectuat
transportul public local de călători pe o perioadă mai
mare de 24 de ore;

3. numărul de călători afectaţi de situaţiile prevăzute la 
pct. 1 şi 2;

4. numărul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numărul necesar pentru realizarea
programului de circulaţie;

5. numărul de reclamaţii ale călătorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numărul de reclamaţii justificate;
b) numărul de reclamaţii rezolvate;

6. numărul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 
raportat la numărul total de autovehicule necesar
pentru realizarea programului de circulaţie;

7. vechimea mijloacelor de transport şi dotările de confort
pentru călători;

8. despăgubirile plătite de către operatorii de transport/
transportatorii autorizaţi pentru nerespectarea
condiţiilor de calitate şi de mediu privind desfăşurarea
transportului;

9. numărul abaterilor constatate şi sancţionate de 
personalul împuternicit privind nerespectarea
prevederilor legale;

10. numărul de accidente de circulaţie produse din vina 
personalului propriu sau a operatorului de transport/ 
transportatorului autorizat.



Transport public din perspectiva autorității
responsabile

Articolul 40 (3) mai stabilește că, “consiliile judeţene, 
consiliile locale, asociaţiile de dezvoltare comunitară sau 
Consiliul General al Municipiului Bucureşti, după caz, pot 
aproba şi alţi indicatori de performanţă în efectuarea aproba şi alţi indicatori de performanţă în efectuarea 
serviciului de transport public local, pe baza unor studii de 
necesitate şi oportunitate în care se va ţine seama de 
necesităţile comunităţilor locale, nivelul de dezvoltare a 
infrastructurii tehnico-edilitare, precum şi de cerinţele
reglementărilor legale în vigoare din domeniul transporturilor 
rutiere”.

Indicatorii de performanță sunt cuprinși în Anexa 11 din 
Contractele de furnizare a serviciilor de transport public 
pentru persoane cu curse regulate.
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Transport public din perspectiva autorității
responsabile

Cu referire la indicatorii de performanță enumerați în OMT 
972/2007 se observa că:

• se referă la calitatea transportului public în general  și
nu în mod specific la aspecte ale serviciului asupra cărora
operatorii dețin control;

• deși OMT se referă la serviciul de transport public în 
general, furnizat atât la nivel urban, cât și la nivel 
Județean atât de către operatori publici cât și privați, 
indicatorii de performanță nu sunt diferențiați pentru a 
reflecta aspectele specifice diferitelor situații.
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Transportul public din perspectiva cetățenilor

Perspectiva cetățeanului asupra transportului
public care descrie modul în care este perceput
și utilizat este deci de o importanță fundamentalăși utilizat este deci de o importanță fundamentală
pentru dezvoltarea acestuia.

Confirmând importanța tot mai mare acordată 
punctului de vedere al cetățenilor-utilizatori, 
Anexa 12 a Contractului de Servicii de 
Transport Public este dedicată metodologiei de 
măsurare a Indicelui de Satisfacție a Călătorilor
care trebuie determinat anual.
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Transportul public din perspectiva cetățenilor

Pentru autoritatea sursei, prospețimea datelor și ambiția
studiului am ales să ne referim la Raportul Național De 
Diagnoză Privind Calitatea Serviciilor Publice Municipale, 
prezentat în urmă cu câteva zile și elaborat de Societateaprezentat în urmă cu câteva zile și elaborat de Societatea
Academică din România în cadrul proiectului Cetățeni activi
pentru servicii publice de calitate la nivel local.

Cercetare, realizată sub forma unei diagnoze a serviciilor
publice, incluziv transport public, în municipiile reședință de 
județ ale României și în cele șase sectoare ale Bucureștiului, 
își propune să contribuie în mod direct la îmbunătățirea
calității vieții urbane prin implicarea cetățenilor și
determinarea autorităților locale să asigure servicii
publice de calitate.

13



Transportul public din perspectiva cetățenilor

Datele care stau la baza cercetări au fost obținute prin două instrumente:
a. Informații de interes public, solicitate în baza Legii nr. 544/2001 către municipiile reședință de 

județ și sectoarele municipiului București;
b. Date obținute de către experții noștri prin cercetarea surselor deschise.
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b. Date obținute de către experții noștri prin cercetarea surselor deschise.
Pentru a analiza și evalua calitatea serviciilor de transport au fost luat în considerare următorii
indicatori calitativi și cantitativi:
1. Numărul de stații de călători pentru serviciul de 

transport public municipal, raportat la numărul de 
locuitori ai Municipiului.

2. Existența unor terminale / stații de transport public 
intermodale.

3. Nivelul de deservire metropolitan (județean) pentru
transportul public.

4. Acordarea de subvenții și facilități pentru grupurile
vulnerabile.

5. Acordarea infrastructurii și a serviciului de transport 
public cu nevoile grupurilor vulnerabile (persoane cu 
dizabilități, cetățeni din medii defavorizate, persoane

6. Gradul de satisfacție al utilizatorilor de transport 
public la nivelul unității administrativ-teritoriale.

7. Existența unei metodologii de stabilire a Indicelui de 
Satisfacție a Călătorilor.

8. Existența unei metodologii de monitorizare și
evaluare a operatorilor de transport

9. Accesul la informații pentru transportul public 
(panouri cu mesaje variabile, internet, centrele de 
servicii pentru clienți, aplicații pentru telefon) și
modalități de consultare a programelor de călătorie.



Transportul public din perspectiva cetățenilor

S-au atribuit punctaje fiecărui indicator pentru informațiile centralizate, conform unei metodologii.
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Transportul public din perspectiva cetățenilor

Inițiativa este cu siguranță foarte interesantă și utilă pentru
sensibilizarea cetățenilor cu privire la problemele legate de 
transportul public. 

Necesitatea abordării unei probleme foarte complexe la nivelNecesitatea abordării unei probleme foarte complexe la nivel
național (toate capitalele de judet plus cele 6 sectoare ale
Bucureștiului pentru un total de 41 de locații) și absența unei
baze de date centralizate, actualizate și de încredere i-au
obligat pe cercetători să se bazeze pe informații (nu 
întotdeauna exacte și complete) puse la dispoziție de primării, 
ceea ce a influențat calitatea concluziilor și recomandărilor.

Acest studiu este foarte important deoarece demonstrează
necesitatea unei colaborări mai eficiente între principalii
responsabili de dezvoltarea transportului public.
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Transportul public din perspectiva operatorilor

Platforma de Benchmarking al operatorilor de transport 
public analizează anual cele mai importante date și 
indicatori împărtășiți de companiile de transport public, 
repartizați în prezent astfel:
• Date de intrare: 119
• Indicatori de performanță: 66• Indicatori de performanță: 66
Datele de intrare și indicatorii de performanță descriu
următoarele aspecte relevante ale activităților
operatorilor:
•  Context
•  Operațiuni
•  Personal
•  Titlurile de călătorie
•  Financiar
•  Investiții
Baza de date include în prezent date din perioada 2015-
2021 17



Transportul public din perspectiva operatorilor

Date de Intrare
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Transportul public din perspectiva operatorilor

Indicatori de Performanta
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Sinteză

Indicatorii de performanță
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cuprinși în OMT 972/2007 și în

Raportul Național De Diagnoză

Privind Calitatea Serviciilor

Publice Municipale care 

corespund bazei de date a 

platformei de benchmarking 

sunt colorați.



Sinteză

Se observă că listele de indicatori de performanță a transportului public selectați ca semnificativi în
diferitele perspective de analiză se suprapun doar parțial:
• OMT 972/2007: corespondența a 5 indicatori din 10. Diferențele reflectă perspectiva entității

responsabile care este axată pe controlul operatorului și inerente reclamațiilor, amenzilor și
accidentelor.accidentelor.

• Raport Național De Diagnoză: corespondența a 3 indicatori din 9. Diferențele reflectă perspectiva
călătorului care este axată pe accesibilitate, informare și monitorizare.

• platforma de benchmarking, în timp, poate fi extinsă pentru a include aspecte încă neînregistrate, 
identificând metode obiective de măsurare care să permită o comparabilitate adecvată a datelor.

• Informațiile conținute în platforma de benchmarking sunt necesare pentru înțelegerea aspectelor
tehnice, operaționale și financiare ale transportului public și reprezintă singura informație relevantă în
scopul definirii strategiilor de dezvoltare și a planurilor de acțiune.

Este important de subliniat că este necesar să fim foarte atenți la concluziile luate în baza unui set 
insuficient de informații, mai ales atunci când se fac recomandări și se identifică priorități de acțiune și 
investiții.
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Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Unul dintre aspectele cheie pentru evaluarea
sistemului de transport public este accesibilitatea. 
Accesul la sistem are loc la stații, deci este clar că
un sistem accesibil este un sistem în care există un un sistem accesibil este un sistem în care există un 
număr optim de stații, care variază în funcție de 
mulți factori, printre care:
• densitatea populației,
• calitatea și configurația rutelor de acces
• infrastructuri învecinate (parcare, partajarea
mobilității, piste pentru biciclete etc.)
• dimensiunea reală a zonei de influență
• distanța pe care cetățenii sunt dispuși să o 
parcurgă
• etc.
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Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Să luăm ca exemplu
orașele Pitești și
Sibiu, ambele similare 
ca:
• suprafață deservită

(exclusiv urban), 
• mod de transport

comun utilizat
(exclusiv autobuze) 

• și dimensiunea
flotei.
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La Piteşti sunt 99 de staţii, în timp ce la Sibiu sunt 277 de staţii.



Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Performanță din punctul de vedere al entității responsabile:

• Lista indicatorilor de performanță din OMT 927/2007 nu include parametrii legați de accesibilitate.
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Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Performanța din punct de vedere al societății civile.

Lista indicatorilor din studiul realizat în cadrul proiectului 
promovat de societatea civilă include indicatorul: „Numărul
de stații de călători pentru serviciul de transport public de stații de călători pentru serviciul de transport public 
municipal, raportat la numărul de locuitori ai 
Municipiului”.

Pe baza acestui indicator:
• la Sibiu sunt acordate16 din 20 de puncte
• la Piteşti sunt acordate 6 din 20 de puncte
Din 41 de orașe luate în considerare, în transportul public:
• Sibiu este pe locul 4
• Pitești ocupă locul 23.

În Pitești se recomandă o creștere a numărului de stații
pentru îmbunătățirea accesibilității la transportul public. 25



Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Performanta din punct de 
vedere al operatorilor.
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vedere al operatorilor.

Analiza accesibilității la sistemul
de transport public se bazează
pe o serie de date relevante
extrase din baza de date a 
platformei (parametrii similari 
sunt afișați în verde, parametrii
diferiți în bej).



Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Al doilea pas constă în analiza configurației infrastructurii din cele două orașe:
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Un exemplu concret: accesibilitate și număr de 
stații

Concluzii:
1. Numărul diferit de stații se datorează configurației diferite a rețelei, iar ambele

rețele sunt în echilibru cu contextul morfologic și urban specific.
2. Din punct de vedere operațional și organizatoric, operatorii din Pitesti si Sibiu 

sunt similari, diferențele substanțiale decurgând din adaptarea infrastructurii la 
diferitele structuri urbane și demografice determinate de contextul
morfologic diferit.

3. Contextul urban si demografic diferit determină necesitatea unor strategii de 3. Contextul urban si demografic diferit determină necesitatea unor strategii de 
dezvoltare diferite.

Recomandarii:
1. Spre deosebire de Sibiu, configurația urbană din Pitești face ca orașul să fie

potrivit pentru construirea unei linii BRT (Bus Rapid Transit) de mare 
capacitate de-a lungul axei Nord-Sud.

2. Dezvoltarea pe verticală din Pitești din cauza constrângerilor morfologice 
impune o strategie diferită de planificare a mobilității și transportului public în 
spațiul urban, cu necesitatea unor măsuri mai severe de restricție a traficului 
și parcărilor.

Creșterea numărului de stații ar avea drept consecințe negative: creșterea
aglomerației și reducerea vitezei comerciale, fără a aduce niciun beneficiu în ceea
ce privește accesibilitatea.
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Concluzii
Măsurarea performanței în sectorul transportului public sunt:
• Complexe privind evaluarea, datorită cantității de date necesare și numărului de factori interni și externi 

care le determină;
• Necesare pentru elaborarea politicilor coerente și eficiente de dezvoltare a transportului public.
• Obligatorie pentru a permite implementarea Contractelor de furnizare a serviciilor publice.

Măsurătorile performanței transportului public sunt realizate acum de mai multe entități și cu obiective 
diferite, ceea ce duce uneori la rezultate diferite și contradictorii.
In concluzie:
• Până în prezent colectarea datelor privind sectorul transportului public a fost un proces lung și

nesigur.
• Astăzi datorită proiectului Centrului de Excelență în Benchmarking al operatorilor de transport public din 

România, există o bază de date centralizate care garanteaza comparabilitatea informațiilor la nivel 
național printr-o metodologie comună de colectare și elaborare.

• Este de dorit ca în viitor să se dezvolte o colaborare activă între administrații, operatori și 
reprezentanți ai societății civile în vederea dezvoltării unor politici și strategii coerente și eficiente de 
dezvoltare a transportului public care să faciliteze procesul de tranziție către dezvoltarea durabilă și 
mobilitatea responsabilă.
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Vă mulțumim pentru atenție
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