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Introducere

roiectul piatrormel ae pencnmarking al operatoriior de

transport public ROBenchmarkingTP a fost promovat de
Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, si a
urmat o experienta similara incheiata cu succes dedicata

operatorilor de servicii de tratare si distributie a apei.

Platforma de benchmarking a fost creata pentru a oferi o
reprezentare fidela a performantei operatorilor de transport
public folosind o serie de indicatori. Scopul principal este de a
imbunatati managementul serviciului, oferind operatorilor

individuali un instrument descriptiv si informativ inovator.
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Introducere

masurabile care pot fi utilizati: \ I

« ca instrument de management al proceselor
pentru a evalua evolutia performantei unei
organizatii in timp si pentru a compara performanta

diferitelor organizatii.

» ca instrument de control al procesului, pentru a
descrie succesul unei organizatii in atingerea tintelor
stabilite. In esenta, diferenta consta numai in scopul

analizei.



Introducere

in prezentare vom aborda problema
relatiei dintre indicatorii de
performanta identificati si utilizati in
platforma de benchmarking si ceilalti
indicatori utilizati pentru a descrie

sistemul de transport public.
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Performanta in transportul public

Este in primul rand important de mentionat ca factorii
care determina cantitatea si calitatea serviciului de
transport public pot fi de doua tipuri:

 controlabil de catre operatori (eficienta si organizarea
interna a operatorului),

* necontrolabil de catre operatori:

» factori de context (marimea si morfologia zonelor
deservite, demografie, dinamica socio-economica
etc.)

- factori dependenti de autoritatile externe
(administratii locale, teritoriale si nationale)
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Performanta in transportul public

Rezulta ca este necesar sa se faca distinctia intre: \ I

+ indicatori de performanta a operatorului, care permit
autoritatii competente sa ,masoare” eficienta | -
(capacitatea tehnica, organizatorica si financiara) si ::::::
diligenta (dorinta) operatorului in realizarea serviciilor
prevazute in contractul de servicii, si

+ indicatori de performanta ai sistemului de transport
public, care pe langa eficienta si diligenta operatorului
depind de factori de context, resursele disponibile,
politicile de mobilitate ale autoritatilor locale si nationale
si participarea cetatenilor.
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Performanta in transportul public

De asemenea, este esential sa se faca o distinctie intre
diferitele perspective din care este evaluata performanta
sistemului de transport pubilic.

Putem distinge trei perspective principale pentru
evaluarea performantei, care se traduc in trei grupe de
indicatori de performanta a transportului public:

+ Indicatori de performanta a transportului public din perspectiva
autoritatii responsabile (OMT 972/2007)

* Indicatori de performanta a transportului public din perspectiva
cetatenilor (ex. Raportul National De Diagnoza Privind Calitatea
Serviciilor Publice Municipale publicat recent)

+ Indicatori de performanta din punctul de vedere al operatorului de
transport public (platforma de benchmarking)
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Transport public din perspectiva autoritatii

responsabile

Regulamentul EU 1370/2007 reglementeaza serviciile de transport public de calatori prin
introducerea Contractelor de Servicii Publice, indicand autoritatilor competente modalitatile
de dezvoltare a transportului de calatori sigur, eficient si de inalta calitate, cu respectarea
criteriilor de transparenta si corectitudine (nediscriminare). Doua tipuri de contracte de servicii
publice sunt descrise in regulament:

+ cel in care autoritatea locala competenta incredinteaza direct contractul de prestare a serviciului
public de transport de calatori unei entitati asupra careia exercita controlul, si

 cel in care contractul de servicii de transport public este atribuit unui tert in baza unei proceduri de
atribuire competitiva.

Indiferent de procedura aleasa — operator public sau privat, serviciu comunitar sau
intercomunitar — Regulamentul stabileste necesitatea introducerii unor criterii de masurare
a performantei operatorilor care presteaza serviciul de transport public, acordand
autoritatilor competente libertatea ,de a impune standarde sociale specifice si calitatea
serviciilor”.
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Transport public din perspectiva autoritatii
responsabile

in Romania, indicatorii de performanta care descriu calitatea serviciului de transport public
local pentru persoane prin deplasari regulate sunt enumerati in Ordinul Ministerului
Transporturilor nr. 972/2007 la art. 40 (1):

1.

numarul de curse, trasee pe care operatorul a
suspendat sau a intarziat executarea transportului
fata de programul de circulatie;

numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat
transportul public local de calatori pe o perioada mai
mare de 24 de ore;

numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la
pct. 1 si 2;

numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu numarul necesar pentru realizarea
programului de circulatie;

numarul de reclamatji ale calatorilor privind calitatea
transportului, dintre care:

a) numarul de reclamatii justificate;
hY nimmaril de reclamatii rezolvate:

10.

numarul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4
raportat la numarul total de autovehicule necesar
pentru realizarea programului de circulatie;

vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort
pentru calatori;

despagubirile platite de catre operatorii de transport/
transportatorii autorizati pentru nerespectarea
conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea
transportului;

numarul abaterilor constatate si sanctionate de
personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale;

numarul de accidente de circulatie produse din vina

personalului propriu sau a operatorului de transport/
transnartatariiliii aintarizat
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Transport public din perspectiva autoritatii

responsabile

Articolul 40 (3) mai stabileste ca, “consiliile judetene, I
consiliile locale, asociatiile de dezvoltare comunitara sau

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa caz, pot
aproba si alti indicatori de performanta in efectuarea
serviciului de transport public local, pe baza unor studii de
necesitate si oportunitate in care se va {ine seama de
necesitatile comunitatilor locale, nivelul de dezvoltare a
infrastructurii tehnico-edilitare, precum si de cerintele
reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor
rutiere”.

Indicatorii de performanta sunt cuprinsi in Anexa 11 din
Contractele de furnizare a serviciilor de transport public

pentru persoane cu curse regulate.
10
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Transport public din perspectiva autoritatii

responsabile

Cu referire la indicatorii de performanta enumerati in OMT \ I

972/2007 se observa ca: Q (?P

+ se refera la calitatea transportului public in general si ap
nu in mod specific la aspecte ale serviciului asupra carora -
operatorii detin control;

 desi OMT se refera la serviciul de transport public in
general, furnizat atat la nivel urban, cat si la nivel
Judetean atat de catre operatori publici cat si privati,
indicatorii de performanta nu sunt diferentiati pentru a
reflecta aspectele specifice diferitelor situatii.
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Transportul public din perspectiva cetatenilor

Perspectiva cetateanului asupra transportului
public care descrie modul in care este perceput
si utilizat este deci de o importanta fundamentala
pentru dezvoltarea acestuia.

Confirmand importanta tot mai mare acordata
punctului de vedere al cetatenilor-utilizatori,
Anexa 12 a Contractului de Servicii de
Transport Public este dedicata metodologiei de
masurare a Indicelui de Satisfactie a Calatorilor
care trebuie determinat anual.

Bucla calttiab]
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Transportul public din perspectiva cetatenilor

Pentru autoritatea sursei, prospetimea datelor si ambitia
studiului am ales sa ne referim la Raportul National De
Diagnoza Privind Calitatea Serviciilor Publice Municipale,
prezentat in urma cu cateva zile si elaborat de Societatea
Academicé din Roméania in cadrul proiectului Cetateni activi
pentru servicii publice de calitate la nivel local.

Cercetare, realizata sub forma unei diagnoze a serviciilor
publice, incluziv transport public, in municipiile resedinta de
judet ale Romaniei si in cele sase sectoare ale Bucurestiului,
isi propune sa contribuie in mod direct la imbunatatirea .

lipmgrr e ges . . . w . . RAPORT NATIONAL DE DIAGNOLA
calitatii vietii urbane prin implicarea cetatenilor si PRIVIND CALITATEA SERVICIILOR
determinarea autoritatilor locale sa asigure servicii PUBLICE MUNICIPALE
publice de calitate.
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Transportul public din perspectiva cetatenilor

Datele care stau la baza cercetari au fost obtinute prin doua instrumente:
Informatii de interes public, solicitate in baza Legii nr. 544/2001 catre municipiile resedinta de

a.

b.

1.

judet si sectoarele municipiului Bucuresti;

Date obtinute de catre expertii nostri prin cercetarea surselor deschise.
Pentru a analiza si evalua calitatea serviciilor de transport au fost luat in considerare urmatorii
indicatori calitativi si cantitativi:

Numarul de sta’;ii,de calatori pentru serviciul de
transport public municipal, raportat la numarul de
locuitori ai Municipiului.

Existenta unor terminale / statii de transport public
intermodale.

Nivelul de deservire metropolitan (judetean) pentru
transportul public.

Acordarea de subventii si facilitati pentru grupurile
vulnerabile.

Acordarea infrastructurii si a serviciului de transport
public cu nevoile grupurilor vulnerabile (persoane cu
dizabilitati. cetateni din medii defavorizate. persoane

6.

7.

Gradul de satisfactie al utilizatorilor de transport
public la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.
Existenta unei metodologii de stabilire a Indicelui de
Satisfactie a Calatorilor.

Existenta unei metodologii de monitorizare si
evaluare a operatorilor de transport

Accesul la informatii pentru transportul public
(panouri cu mesaje variabile, internet, centrele de
servicii pentru clienti, aplicatii pentru telefon) si
modalitati de consultare a programelor de calatorie.

14
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Transportul public din perspectiva cetatenilor

S-au atribuit punctaje fiecarui indicator pentru informatiile centralizate, conform unei metodologii.
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Transportul public din perspectiva cetatenilor

nitiativa este cu siguranta foarte interesanta si utila pentru
sensibilizarea cetatenilor cu privire la problemele legate de
transportul public.

Necesitatea abordarii unei probleme foarte complexe la nivel
national (toate capitalele de judet plus cele 6 sectoare ale
Bucurestiului pentru un total de 41 de locatii) si absenta unei
baze de date centralizate, actualizate si de incredere i-au
obligat pe cercetatori sa se bazeze pe informatii (nu
intotdeauna exacte si complete) puse la dispozitie de primarii,
ceea ce a influentat calitatea concluziilor si recomandarilor.

Acest studiu este foarte important deoarece demonstreaza
necesitatea unei colaborari mai eficiente intre principalii
responsabili de dezvoltarea transportului public.

16
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Transportul public din perspectiva operatorilor

public analizeaza anual cele mai importante date si
indicatori impartasiti de companiile de transport public,
repartizati in prezent astfel:

« Date de intrare: 119

* Indicatori de performanta: 66 A ROzerchmarcingIF

Datele de intrare si indicatorii de performanta descriu St o s e
urmatoarele aspecte relevante ale activitatilor .. =y [ | —
operatorilor:

« Context

Operatiuni

Personal

Titlurile de calatorie

Financiar

Investitii

Baza de date include in prezent date din perioada 2015-
2021 17

1 U B o s e oS arilr G, m
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Transportul public din perspectiva operatorilor

Date de Intrare
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Transportul public din perspectiva operatorilor

Indicatori de Performanta
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Sinteza
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A R0BenchmarkingTP

Indicatorii de performanta
cuprinsi in OMT 972/2007 si in
Raportul National De Diagnoza
Privind Calitatea Serviciilor
Publice Municipale care
corespund bazei de date a
platformei de benchmarking

sunt colorati.
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Sinteza

Se observa ca listele de indicatori de performanta a transportului public selectati ca semnificativi in

diferitele perspective de analiza se suprapun doar partial:

« OMT 972/2007: corespondenta a 5 indicatori din 10. Diferentele reflecta perspectiva entitatii
responsabile care este axata pe controlul operatorului si inerente reclamatiilor, amenzilor si
accidentelor.

« Raport National De Diagnoza: corespondenta a 3 indicatori din 9. Diferentele reflecta perspectiva
calatorului care este axata pe accesibilitate, informare si monitorizare.

 platforma de benchmarking, in timp, poate fi extinsa pentru a include aspecte inca neinregistrate,
identificand metode obiective de masurare care sa permita o comparabilitate adecvata a datelor.

* Informatiile continute in platforma de benchmarking sunt necesare pentru intelegerea aspectelor
tehnice, operationale si financiare ale transportului public si reprezinta singura informatie relevanta in
scopul definirii strategiilor de dezvoltare si a planurilor de actiune.

Este important de subliniat ca este necesar sa fim foarte atenti la concluziile luate in baza unui set

insuficient de informatii, mai ales atunci cand se fac recomandari si se identifica prioritati de actiune si

investitii.
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

Unul dintre aspectele cheie pentru evaluarea
sistemului de transport public este accesibilitatea.
Accesul la sistem are loc la statii, deci este clar ca
un sistem accesibil este un sistem in care exista un
numar optim de statii, care variaza in functie de
multi factori, printre care:

- densitatea populatiei,

« calitatea si configuratia rutelor de acces

« infrastructuri invecinate (parcare, partajarea
mobilitatii, piste pentru biciclete etc.)

« dimensiunea reala a zonei de influenta

» distanta pe care cetatenii sunt dispusi sa o
parcurga

* etc.

22
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

Sa luam ca exemplu I

orasele Pitesti si : : :

Sibiu, ambele similare

ca:

« suprafata deservita
(exclusiv urban),

* mod de transport
comun utilizat
(exclusiv autobuze)

* sidimensiunea
flotei.

La Pitesti sunt 99 de statii, in timp ce la Sibiu sunt 277 de statii.

23
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

Performanta din punctul de vedere al entitatii responsabile:

« Lista indicatorilor de performanta din OMT 927/2007 nu include parametrii legati de accesibilitate.

24
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

Lista indicatorilor din studiul realizat in cadrul proiectului
promovat de societatea civila include indicatorul: ,Numarul
de statii de calatori pentru serviciul de transport public
municipal, raportat la numarul de locuitori ai
Municipiului”.

Pe baza acestui indicator:

* la Sibiu sunt acordate16 din 20 de puncte

* la Pitesti sunt acordate 6 din 20 de puncte

Din 41 de orase luate in considerare, in transportul public:
* Sibiu este pe locul 4

» Pitesti ocupa locul 23.

in Pitesti se recomanda o crestere a numarului de statii
pentru imbunatatirea accesibilitatii la transportul public.

25
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

] P Sibiu
L - Viowe | PooleBM | Valows | Posie BM |

. CIONTEST Zamad ] - +ha -

Performanta din punct de i i Lo : e
Vedere al operatorilor Comslrangar maorfalagcs QadE ='Wy - fy -
. Suprafes km’ ol 15 12 u
Populafia, nr. 71K i 1474 i
. Wy ereg o gun . [inizilabe; nrikm’ 4173 i 1375 ?
Analiza accesibilitatii la sistemul FLOTA Va1t oparav, T 3 i 107 5
. = ericue Tn arele de i, or i 1 o3 4
de transport public se bazeaza IHFRASTROCTURA N e E 3 B T
pe o serie de date relevante L"'ﬁuﬁ M“;:g: hm 1{;”;? ;E i g
extrase din baza de date a Dissaniz med dinirs stali, b T 5 158 4
. e . . SERWICHF PRESTAT Semicurse planideale. o 11K & HEHL T
platformei (parametrii similari Womati gl km 3B 0 i 5
H R H Galaloril o dlAmn (& FiAmin 3
sunt afisati in verde, parametrii R L : . -
diferiti Tn bej). Alrsesn s (povuiata) 150 1 0 :
’ dirachylate (km platili] a5 2 o 3
PERSCHAL Parsond, o 323 10 T 1
Sofan, nr 153 b ¥ 187 a
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

Al doilea pas consta in analiza configuratiei infrastructurii din cele doua orase:

Fiterrl upumnn s Tranesen Public |
n:..l.r—uul.
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Un exemplu concret: accesibilitate si numar de

statii

ConcluZzii:

retele sunt in echilibru cu contextul morfologic si urban specific.

2. Din punct de vedere operational si organizatoric, operatorii din Pitesti si Sibiu
sunt similari, diferentele substantiale decurgand din adaptarea infrastructurii la
diferitele structuri urbane si demografice determinate de contextul
morfologic diferit.

3. Contextul urban si demografic diferit determina necesitatea unor strategii de
dezvoltare diferite.

Recomandarii:

1. Spre deosebire de Sibiu, configuratia urbana din Pitesti face ca orasul sa fie
potrivit pentru construirea unei linii BRT (Bus Rapid Transit) de mare
capacitate de-a lungul axei Nord-Sud.

2. Dezvoltarea pe verticala din Pitesti din cauza constrangerilor morfologice
impune o strategie diferita de planificare a mobilitatii si transportului public in
spatiul urban, cu necesitatea unor masuri mai severe de restrictie a traficului
si parcarilor.

Cresterea numarului de statii ar avea drept consecinte negative: cresterea
aglomeratiei si reducerea vitezei comerciale, fara a aduce niciun beneficiu in ceea
ce priveste accesibilitatea.
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Concluzii

Masurarea performantei in sectorul transportului public sunt:

« Complexe privind evaluarea, datorita cantitatii de date necesare si numarului de factori interni si externi
care le determina;

* Necesare pentru elaborarea politicilor coerente si eficiente de dezvoltare a transportului public.

» Obligatorie pentru a permite implementarea Contractelor de furnizare a serviciilor publice.

Masuratorile performantei transportului public sunt realizate acum de mai multe entitati si cu obiective

diferite, ceea ce duce uneori la rezultate diferite si contradictorii.

In concluzie:

« Pana in prezent colectarea datelor privind sectorul transportului public a fost un proces lung si
nesigur.

« Astazi datorita proiectului Centrului de Excelenta in Benchmarking al operatorilor de transport public din
Roménia, exista o baza de date centralizate care garanteaza comparabilitatea informatiilor la nivel
national printr-o metodologie comuna de colectare si elaborare.

- Este de dorit ca in viitor sa se dezvolte o colaborare activa intre administratii, operatori si
reprezentanti ai societatii civile in vederea dezvoltarii unor politici si strategii coerente si eficiente de
dezvoltare a transportului public care sa faciliteze procesul de tranzitie catre dezvoltarea durabila si
mobilitatea responsabila.



Va multumim pentru atentie
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