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Ce este Centrul de Excelenta

Centrul de Excelenta in Transport Public in

Benchmarking este o platforma de schimb Metodotogy

de informatii compusa din patru
componente principale:
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Ce este Centrul de Excelenta

o Baza de date colectata in acest moment
se refera la o serie de 119 date de

intrare si 66 indicatori derivati aferenti
celor 15 operatori participanti si este in
faza de extindere. Datele colectate pana

acum se refera la o perioada de 7 ani |
(2015-2021).

o Spre deosebire de ceea ce se intampla
in majoritatea initiativelor de
benchmarking pentru transportul public,
datele si indicatorii derivati se refera la
toate componentele principale ale
activitatilor operatorilor.

Database
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Cum functioneaza Centrul de Excelenta

Activitatea Centrului de Excelenta in \ I

Benchmarking este facilitata de Federatia
TUSMC, in cadrul careia functioneaza ca
Sectie de Specialitate subordonata si
autonoma:

o subordonat in sensul ca nu are
personalitate juridica;

Center of

o autonom in sensul ca are o structura
proprie de organizare si coordonare; Excellence

o are conturi independente si functioneaza
conform reglementarilor specifice.
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Cum functioneaza Centrul de Excelenta

o Conform definitiei sale, benchmarking-ul este
o tehnica de management care are ca scop
identificarea si diseminarea bunelor practici in
cadrul unui grup omogen de patrticipanti .

o Ambitia noastra a fost sa pornim de la datele
de intrare ale operatorilor participanti pentru a
oferi reprezentarea sistemului de transport
public in complexitatea lui, iar apoi de la
aceasta complexitate sa revenim la datele de
intrare, cu scopul de a intelege pe deplin
sensul acestuia.




Cum functioneaza
Centrul de
Excelenta

o In practica, procesul incepe de la incarcarea
datelor de intrare,...

o ... continua cu inserarea datelor de intrare in
contextul general al operatiunilor efectuate intr-
0 perioada data,...

o ... se dezvolta prin identificarea tendintelor
inregistrate in perioada documentata,...

o ...Si seincheie cu analiza componentelor,
impartita la randul sau in doua analize distincte:

a) retrospectiva (rapoarte de benhmarking) si

b) perspectiva (planuri de actiune).
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Action Plan
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Cum functioneaza Centrul de Excelenta

o Procesul descris mai sus este dezvoltat de operatori si E— -
coordonat de Comitetul de Coordonare al Centrului R L L et T
de Excelenta. A ROEcreking '

‘Alxtfarme da menchmmarilng & aperatorikar de Tandport Puislls
dir foevidria

o Informatii si analize detaliate sunt puse la dispozitia
operatorilor.

o Rezumatul datelor referitoare la grupul de operatori
membiri va fi publicat pe site-ul Centrului de Excelentd,
in timp ce informatii mai detaliate, asa cum s-a
mentionat deja, pot fi solicitate de catre partile interesate
direct de la Centrul de Excelenta prin TUSMC.

https://tpbenchmark.ro/
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Cine sunt beneficiarii

o Principalii beneficiari a instrumentului creat \ I
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Cine sunt beneficiarii

o Principalul document elaborat de operatori
folosind informatiile colectate si prelucrate in
cadrul platformei de benchmarking este Planul
de Actiuni, ajuns la a doua editie (Planul de
Actiuni 2022-2023 folosind date din exercitiul
financiar 2021).

 Planul de actiune consta din patru sectiuni:
* Informatii generale
* Analiza SWOT
+ Lista actiunilor care trebuie intreprinse

* Grafice
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Cine sunt beneficiarii

I —

o De subliniat este ca aderarea operatorilor la Centrul
de Excelenta presupune semnarea unui Cod de
Conduita care reglementeaza comportamentul si
gestionarea informatiilor pentru a asigura o
gestionare corecta a acestora.

Code of Conduct

o Operatorii individuali nu sunt autorizati sa
dezvaluie informatiile aflate in posesia lor
referitoare la alti operatori care sunt memobiri ai
grupului de evaluare comparativa.
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Cine sunt beneficiarii

o Cu toate acestea, de aceasta initiativa isi

propune sa beneficieze sistemul de transport
public in general.

o Din acest motiv Centrul de Excelenta este
deschis colaborarii cu institutiile si
organizatiile din domeniu, care semnifica
schimb de date, analize si dezbateri, bazate pe
protocoale de colaborare si parteneriate.
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Cine sunt beneficiarii
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o Rezulta ca in raport cu entitatile externe,
Federatia TUSMC reprezinta Centrul de Excelenta
si promoveaza activitatile lui.
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o Centrul de Excelenta poate intocmi si pune la sezvritare
dispozitie rapoarte, analize, in interesul A encheakingl P
transportului public, la solicitarea: e
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o institutiilor si autoritatilor guvernamentale centrale, L4 O

Fazaal de Sarsa DATATTH

o autoritatilor publice locale,

e e . . o Fazor e Sintera D] 18 Rzcureeks Ananaane si sshomulo oo trans ublc
o asociatiilor de dezvoltare intercomunitara, T
o institutelor de cercetare in domeniul transporturilor Diazvolares ranspariuld pubic GB B Mostde
. e denlbare BConormis
o reprezentantilor societatii civile




Va multumim pentru atentie
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